Znak sprawy:  KDSSM 04/06/18


Nr umowy DZP………………

Załącznik nr 4-Projekt umowy
UMOWA WYKONANIA USŁUGI 
Nr w centralnym rejestrze ................................

zawarta w dniu  ............................... w Lublinie, pomiędzy:

1 Wojskowym Szpitalem Klinicznym z Polikliniką SP ZOZ z siedzibą w Lublinie, Al. Racławickie 23, 20-049 Lublin, NIP 712 241 08 20, REGON 431022232, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000026235, prowadzonego przez Sąd Rejonowy Lublin – Wschód w Lublinie z siedzibą w Świdniku VI Wydział Gospodarczy, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:

.......................................................................................................................................................
a

..................................... z siedzibą ........................ NIP ………………, REGON ……….., wpisaną do rejestru Przedsiębiorców przez Sąd ........................ w .........................., ........ Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS .........., kapitał zakładowy ........................ , reprezentowaną przez:
...............................................................
zwaną dalej „Wykonawcą”
Umowa została zawarta w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie art.4 ust.8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 – z późn.zm).
§1
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług serwisowych instalacji klimatyzacji wraz z automatyką w  obiektach 1 Wojskowego Szpitala Klinicznego z Polikliniką SPZOZ w Lublinie zlokalizowanych w Lublinie, przeglądów okresowych oraz wykonanie przeglądu technicznego tzw. zerowego posiadanych urządzeń, w zakresie zgodnym z opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik  do umowy oraz zgodnie z ofertą Wykonawcy z dnia……..
2. W ramach świadczenia usług serwisowych Wykonawca zobowiązany jest do :
2.1 Wykonywania przeglądu zerowego (technicznego) maksymalnie w terminie do 14 dni roboczych licząc od dnia zawarcia umowy.  

2.2 Stałego utrzymania sprawności technicznej urządzeń zgodnie z wytycznymi zawartymi w instrukcji producenta danego urządzenia (okresowe konserwacje i przeglądy).
2.3 W ramach serwisu: usuwanie awarii, dokonywanie napraw po wyrażeniu zgody przez Zamawiającego, wymianę uszkodzonych podzespołów i części oraz usuwanie uszkodzeń powstałych podczas eksploatacji, czyszczenie i dezynfekcja.
2.4 W ciągu każdego roku obowiązywania umowy Wykonawca w ramach przedmiotu zamówienia wykona dwa przeglądy okresowe półroczne dla wszystkich urządzeń.
2.5 Termin wykonywania przeglądów okresowych odbywać się będzie zgodnie z przedstawionym Zamawiającemu pisemnym harmonogramem.
3. Wykonawca gwarantuje realizację przedmiotu umowy z zachowaniem wszystkich obowiązujących w tym zakresie przepisów prawa, norm technicznych, ustalonych standardów i pozostałych reguł pogwarancyjnej obsługi serwisowej.
4. Wykonawca udziela gwarancji na cały wymieniany sprzęt oraz elementy podlegające wymianie na okres ……. m-cy.
5. Termin gwarancji rozpoczyna swój bieg od daty podpisania protokołu odbioru wykonanych prac.
6. Integralną częścią umowy jest oferta wykonawcy.
§2
1. Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesięcy, licząc od dnia jej zawarcia.
2. Osobą upoważnioną ze strony Zamawiającego do kontaktów z Wykonawcą jest:
…………………………………, tel. .........................
…………………......................, tel. ........................
3. Osobą upoważnioną ze strony Wykonawcy, do kontaktów z Zamawiającym jest ........................., tel. ...................................................
§3
Miejscem wykonania przedmiotu umowy będzie Siedziba Zamawiającego w Lublinie, 
Al. Racławickie 23. Instalacje klimatyzacji zlokalizowane są:
- budynku głównym Szpitala przy Al. Racławickich 23 

- budynku Administracji przy Al. Racławicki 44

- Centrum Rehabilitacji przy ul. M.C. Skłodowskiej 9.
§4
1. Czynności objęte przedmiotem umowy będą realizowane w godzinach pracy Zamawiającego tj.8:00-15:00. W razie konieczności prowadzenia prac poza godzinami pracy Zamawiającego wskazanymi w zdaniu poprzednim, Wykonawca uzgodni termin prac z przedstawicielem Zamawiającego wskazanym niniejsza umową.

2. Komunikacja Zamawiającego z Wykonawcą odbywać się będzie w sposób faksowy, telefoniczny i mailowy do serwisu działającego całodobowo (zgłoszenia awarii, konsultacje, itp.) przez: 24 godziny, 7 dni w  tygodniu. Zgłoszenia awarii ze strony Zamawiającego do serwisu dokonywać będą osoby wskazane przez Zamawiającego w Umowie. Czas reakcji (przystąpienia do wykonania czynności serwisowych) przez Wykonawcę będzie nie dłuższy niż: 24 h od momentu telefonicznego zgłoszenia awarii przez Zamawiającego do serwisu 

3. Czas realizacji napraw przez Wykonawcę będzie nie dłuższy niż: 72 godziny od momentu telefonicznego zgłoszenia awarii przez Zamawiającego do serwisu, za wyjątkiem bloku operacyjnego, bloku operacyjnego okulistycznego, serwerowni znajdującej się w budynku nr 6 oraz Oddziału Intensywnego Nadzoru Kardiologicznego, w przypadku których czas realizacji napraw wynosi 24 godziny od momentu zgłoszenia awarii. 

4. W dzień roboczy zgłoszenie awarii w pracy urządzenia objętego Przedmiotem Zamówienia do serwisu nastąpi drogą telefoniczną,  w godzinach pracy Zamawiającego. Wykonawca obowiązkowo, w ciągu: 1 godziny od chwili zgłoszenia telefonicznie, faksem lub e-mailem, potwierdzi przyjęcie zgłoszenia awarii za pomocą sms-a oraz faksu lub maila zwrotnego przesłanego do Zamawiającego.
5. W dzień wolny od pracy lub po godzinach pracy Zamawiającego zgłoszenie nieprawidłowości w pracy urządzenia objętego Przedmiotem Zamówienia do serwisu nastąpi drogą telefoniczną. Wykonawca obowiązkowo, w ciągu: 1 godziny od chwili zgłoszenia telefonicznie, faksem lub emailem, potwierdzi zgłoszenie awarii za pomocą sms-a, zwrotnego przesłanego do Zamawiającego, przy czym Zamawiający dodatkowo potwierdzi zgłoszenie awarii za pomocą faksu lub maila w najbliższy dzień pracujący Zamawiającego.

6. Potwierdzenie zgłoszenia awarii, o którym mowa w ust. 4 i 5 Zamawiający będzie przekazywał faksem lub mailem na formularzu - Protokół zgłoszenia awarii stanowiącym Załącznik do umowy.
7. Każdorazowo, po wykonaniu usługi serwisowej lub zdiagnozowaniu i usunięcia awarii zostanie sporządzony przez upoważnionych przedstawicieli Wykonawcy protokół - karta pracy - zawierający datę wykonania czynności serwisowych, zakres wykonanych prac oraz zużytych części i materiałów. Protokół ten będzie potwierdzony przez wyznaczonego przedstawiciela Zamawiającego.

§5
1. Wykonawca gwarantuje, że przedmiot umowy będzie wykonany przy zastosowaniu materiałów, narzędzi i urządzeń posiadających wymagane świadectwa, certyfikaty, atesty i dopuszczenia do obrotu i używania oraz spełniających wszystkie normy i wymagania zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i dyrektyw unijnych w przedmiotowym zakresie. 

2. Wykonawca gwarantuje, że dysponuje określonym zapleczem technicznym, częściami zamiennymi, częściami zużywalnymi i materiałami eksploatacyjnymi niezbędnymi do wykonania serwisu urządzeń wymienionych w Załączniku nr 5 do Zaproszenia (dysponowanie odpowiednimi narzędziami serwisowymi - kody serwisowe, dostęp serwisowy).

3. Wykonawca gwarantuje, że osoby, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, posiadają określone przez wytwórcę kwalifikacje i doświadczenie zawodowe.

4. Wykonawca gwarantuje, że dostarczy części zamienne, materiały, narzędzia i urządzenia fabrycznie nowe, kompletne, o wysokim standardzie, a także wolne od wad materiałowych, konstrukcyjnych i prawnych.

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody powstałe w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy, w tym także za działania lub zaniechania własne oraz osób, którym powierzył wykonanie umowy lub za pomocą, których wykonuje przedmiot umowy.

§6
1. Za wykonanie niniejszej umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie ogółem 
w wysokości …………………… netto (słownie: …………….. ) powiększone o należny podatek VAT w wysokości …………….. zł (słownie: …………….), brutto – .......... zł (słownie: ............................................................ złotych), zgodnie z przyjętą ofertą 
i formularzem cenowym stanowiącymi integralną część niniejszej umowy.
2. Wartość umowy uwzględnia wszystkie koszty usługi, w szczególności czynności określone w Zaproszeniu, robociznę, koszt użycia wszystkich niezbędnych materiałów niezbędnych do prawidłowego wykonania czynności serwisowych, konserwacji, przeglądów, diagnostyki sprzętu w przypadku awarii i sporządzenie listy części wymagających naprawy lub wymiany.
3. Wykonawca będzie wystawiał faktury każdorazowo po wykonaniu usługi przeglądu serwisowego z terminem płatności ……. dni. Faktura zostanie wystawiona w oparciu o protokół, o którym mowa w §4 ust 7.
4. Zapłata za przegląd serwisowy następować będzie przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze VAT, w terminie do ….. dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT. 
5. Za datę zapłaty strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
6. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przelać przysługującej wierzytelności pieniężnej wynikającej z niniejszej umowy, jak również należności ubocznych tejże wierzytelności na rzecz osoby trzeciej.

7. W przypadku opóźnienia w terminie płatności Wykonawca może dochodzić jedynie odsetek ustawowych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
§ 7
1. Wykonawca będzie zobowiązany zapłacić Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach:

1) za odstąpienie od umowy z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca – 10 % wartości brutto niezrealizowanej części umowy.

2) za opóźnienie w wykonaniu czynności serwisowych wchodzących w zakres przedmiotu umowy, Zamawiającemu przysługuje od Wykonawcy kara umowna w wysokości 0,5% całkowitego wynagrodzenia (brutto) Wykonawcy za każdą godzinę opóźnienia,
3) za opóźnienie w wykonaniu przeglądów planowych, Zamawiającemu przysługuje od Wykonawcy kara umowna w wysokości 2% całkowitego wynagrodzenia (brutto) Wykonawcy za każdy dzień opóźnienia,

2. Naliczenie przez Zamawiającego kary umownej następuje przez sporządzenie noty księgowej wraz z pisemnym uzasadnieniem oraz terminem zapłaty.

3. Postanowienia ust. 1 nie wyłączają możliwości dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, jeżeli wartość powstałej szkody przekroczy wysokość kar umownych.
4. Zamawiający może dokonać potrącenia kar umownych z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy po uprzednim, pisemnym powiadomieniu Wykonawcy o potrąceniu i jego wysokości.
§ 8
Zamawiający informuje, że:

1. Administratorem danych osobowych jest : 1 Wojskowym Szpitalem Klinicznym z Polikliniką SP ZOZ w Lublinie, Al. Racławickie 23, 20-049 Lublin, tel.:261183200, adres e-mail: sylwester.fularski@1wszk.pl.

2. Inspektorem danych osobowych jest : Sylwester Fularski.

3. Celem przetwarzania danych jest wykonanie umowy, której stroną jest Wykonawca na podstawie Ustawy z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych ( Dz.U. z 2016 poz.922 ze zm.).

4. Wykonawcy przysługuje prawo dostępu do treści danych oraz ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, a także prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych Wykonawcy, zażądania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj.: Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

5. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbędne do wykonania umowy. W przypadku niepodania danych nie będzie możliwe wykonanie umowy.

6. Dane udostępnione przez Wykonawcę nie będą podlegały udostępnieniu podmiotom trzecim. Odbiorcami danych będą tylko instytucje upoważnione z mocy prawa.

7. Dane udostępnione przez Wykonawcę nie będą podlegały profilowaniu.

8. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywać danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej.

9. Dane osobowe będą przechowywane przez okres 4 lat, licząc od początku roku następującego po roku, 2018r.
§9
1. Strony ustalają, że przedmiot umowy będzie wykonany:  

1) siłami własnymi,
2) z udziałem podwykonawców, w następującym zakresie: .............................................
§10
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy: 

1) w terminie 14 dniu od powzięcia informacji  o tym, iż Wykonawca wykonuje umowę niezgodnie z warunkami określonymi w opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym Załącznik nr 1 do Zaproszenia 

2) w przypadku opóźnienia Wykonawcy w realizacji przedmiotu zamówienia w terminach przewidzianych w harmonogramie przeglądów serwisowych o którym mowa w §1 ust. 2 pkt. 2.5, w terminie 7 dni od bezskutecznego jednokrotnego wezwania Wykonawcy do świadczenia przeglądu serwisowego 
2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży
    w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
    wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub

    bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia
    powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 
3. W przypadku, o którym mowa w ust. 2, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia 
     należnego z tytułu wykonania części umowy.
4. Skutki odstąpienia, o którym mowa w ust. 1 nastąpią na przyszłość i nie dotyczą uprawnienia

    żądania przez Zamawiającego przewidzianych umową kar umownych, odszkodowania za 

    nienależyte wykonanie umowy, roszczeń przysługujących z udzielonej gwarancji.
5. Każda ze stron może rozwiązać umowę bez wypowiedzenia w przypadku rażącego naruszenia przez 
   drugą stronę istotnych postanowień umowy po uprzednim pisemnym wezwaniu drugiej strony do 
   zaniechania naruszeń z wyznaczeniem odpowiedniego terminu na zadośćuczynienie wezwaniu. 
   Wezwanie, o którym mowa w zdaniu poprzednim nie dotyczy przypadków określonych w ust. 1. 

6. Strony dopuszczają możliwość rozwiązania niniejszej umowy za porozumieniem stron.
§11
1. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnego aneksu pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem ust. 2 pkt 1 lit. a. 

2. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy w zakresie należnego wynagrodzenia Wykonawcy w następujących przypadkach:
a) zmiany ustawowej stawki podatku od towarów i usług VAT; zmiana będzie dotyczyła wynagrodzenia za części umowy jeszcze niezrealizowane, co do których Wykonawca nie pozostaje w zwłoce. W takim przypadku zmianie ulegną ceny brutto, ceny netto pozostaną bez zmian. Zmiana nastąpi automatycznie, nie wymaga formy aneksu,

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego w oparciu o art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 
c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę, każda ze Stron w terminie 30 dni od wejścia w życie ww. zmian ma prawo pisemnie zwrócić się do drugiej strony o podjęcie negocjacji w celu odpowiedniej zmiany cen netto i brutto określonych niniejszą umową o kwotę proporcjonalną do zmian określonych w lit b) lub c), jeśli zmiany te mają wpływ na koszty realizacji zamówienia. Każda ze Stron wnioskujących ma obowiązek pisemnie udokumentować ww wpływ zmian na cenę realizacji umowy.
§12
Spory powstałe na tle realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
§13
W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego i Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych.
§14
Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach z czego 2 egzemplarze otrzymuje Zamawiający i 1 egzemplarz otrzymuje Wykonawca.

WYKONAWCA







ZAMAWIAJĄCY
Uzgodniono:

Radca Prawny 

